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Filado INSS caiamenor patamar desde 2024

Nova presidente do instituto disse esperar que o estoque de requerimentos em espera siga em queda gradual
nos proximos meses e afirmou que o governo busca ferramentas para tornar a regularizacio mais duradoura

QUEDA

Idiana Tomazelli
FOLHAPRESS

filado INSS (Ins-

tituto  Nacional

do Scguro Social)

caiu pelo quarto
més seguido e chegou na
quinta-feira (25) a 1,9 mi-
lhio de pedidos, segundo
antecipou a Folha de SPau-
lo a nova presidente do 6r-
gflo, Ana Cristina Silveira,
0 mais baixo patamar desde
outubro de 2024

Em sua primeira entre-
vista desde que assumiu o
cargo, em abril, ela disse
esperar que o estoque de
requerimentos em espera
siga em queda gradual nos
préximos meses e afirmou
que o governo busca ferra-
mentas para tornar a regu-
larizagfo mais duradoura.

Essc deve ser um dos
principais desafios dela &
frente do 6rgdo, que nos tl-
timos anos impds aos se-
gurados oscilagdes signifi-
cativas no tempo de espe-
ra por um beneficio e no ta-
manho da fila - variagSes
que acompanharam o ciclo
politico. Apés a digitaliza-
¢fio dos servigos do INSS,
a fila teve um de seus pi-
cos em 2021, terceiro ano
de gestiio do ex-presiden-
te Jair Bolsonaro (PL), que
determinou a aceleragio
das concessdes ao longo de
2022, ano eleitoral.

J4 o presidente Luiz Ind-
cio Lula da Silva (PT) se
elegeu com a promessa de
por fim a espera dos se-
gurados, mas seu governo
exibiu sucessivos recordes
na fila apds decidir segu-
rar concessoes e mspender

temporariamente a ana
se de beneficios assisten-
ciais. Em 2026, novamen-
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te ano eleitoral, o petista
trocou o comando do INSS
e ordenou a intensificagio
das concessées. “A entre-
£a que a gente quer fazer
nio é [s6] do ano de 2026,
é uma entrega estruturan-
te. A gente vai melhorar
mas ¢ fluxos de traba-
Tho para que a gente pos-
sa continuar, de forma per-
manente, analisando os be-
neficios, os requerimentos,
dentro de um prazo razod-
vel para que a pessoa possa
suprir a sua necessidade”,
disse Silveira,

Em junho, o numero de
pedidos represados caiu
267 mil, abaixo do ritmo
observado em maio (366
mil). A presidente afirmou
que espera uma redugfio
mais gradual daqui para
frente, uma vez que o ins-
tituto j4 cuidou dos casos
passiveis de solugio mais
ripida.

Ainda assim, ela mante-
ve o compromisso de ze-
rar a fila de requerimen-
tos fora do prazo até o
fim de setembro, promessa
verbalizada por Lula. Hoje,
eles sio 616 mil do to-
tal de 1,9 milhdo de pedi-
dos. Os demais siio reque-
rimentos dentro do prazo
de 45 dias ou que depen-
dem de informagdes com-
plementares do segurado.

“A gente estd ajustan-
do o fluxo, melhorando o
sistema, trazendo os 6r-
glos para trabalhar jun-
to, Ministério da Previdén-
cia, Dataprev [estatal de
tecnologia que cuida dos
temas da Previdéncial,
a diminuicdo [da
fila| vai acontecer paulati-
namente”, disse.

Um dos problemas que
ela diz enfrentar sio as pa-
nes nos sistemas do INSS,
que causam  transtornos

AVISOS, ATASEEDITAIS

frequentes a servidores e
a segurados, interrompen-
do a andlise dos beneficios
¢ afetando a produtividade
do drgfio.

No ano passado, a l'olha
de S.Paulo mostrou que os
sistemas do instituto fica-
ram 1466 horas fora do ar
de agosto de 2023 a dezem-
bro de 2024. Isso equiva-
le a mais de dois meses de
interrupgfio nos servigos. A
Dataprev diz que a soma
dos periodos ¢ madequada,
“uma vez que as ocorrén-
cias sfio pontuais, cm ser-
vigos especificos e de cur-
ta duragfio média”. Mas o
problema é real - tanto que
solucioni-lo virou uma das
prioridades da nova gestiio
do INSS. “O principal [pon-
to] que a gente estd tra-
balhando é a estabilidade
do sistema. No tltimo més,
ndo teve queda de sistema,
¢ isso se dd |devido af esse
trabalho conjunto. Toda se-
mana a gente senta com a
Dataprey, avalia o que foi
feito, o que vai ser feito, pri-
oriza o que é necessirio”,
afirmou a presidente.

“Muitas vezes o sistema
sai do ar ou tem algum pro-
blema porque ha |imple-
mentagio de] melhorias. O
que estd nos diferencian-
do? A gente estd escolhen-
do hordrios de menor flu-
xo, alinhando nossa prio-
ridade, [discutindo] os ris-
cos dessa melhoria. Venho
conversando com o presi-
dente daDataprev: ndo adi-
anta melhorar o sistema
e ele ficar instivel. Entio,
a gente estd sempre pre-
zando pela estabilidade”,
acrescentou.

O INSS nfio detalhou
os periodos de interrupgiio
dos sistemas nos dltimos
meses, mas a Dataprev dissc
que, em 2026, “niio houve
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Ana Crlstlna Silveira manteve ocompromisso de zerar a fila de requerimentos fora do prazo até o

fim de setembro Foro: BrUNO PERES/AGENCIA BRASIL

registro de descumprimen-
to dos acordos de nivel de
servigo”, que exigem dispo-
nibilidade do sistema em ao
menos 98% do tempo.

A empresa afirmou que
CSSCS MCSMOS SCrvigos re-
gistraram “disponibilidade
superior a 96%” em 2024 ¢
2025 - mas nio divulgou o
indice exato. Ainda assim,
esse percentual ja indica
descumprimento do mini-
mo exigido.

ficio de Prestacfio Continu-
ada), mediante a suspensio
de novas convocagdes para
pericias de revisio.

Segundo a presidente, as
revisGes continuam acon-
tecendo, mas a avaliagio
social (que analisa o grau
de vulnerabilidade da fami-
lia) sofreu mudang:

“Diminuimos um pouco
o ritmo para que a gente
pudesse dar vaziio aos re-
querimentos iniciais, mas
sem deixar de fazer a re-
visio. A gente s6 precison
equalizar”, afirmou, ressal-
tando que o corpo de traba
Tho dedicado as avaliagbes
sociais é um dos menores
dentro do instituto.

A reposigiio de pessoal ¢
uma meta para dar maior
regularidade as andlises no
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O INSS também reorga-
nizou suas prioridades de
andlise. O drgfo remanejou
10% dos servidores da drea
de reabilitagfio profissios
para atender a fila de pedi
dos iniciais ¢ desacelerou o
pente-fino do BPC (Bene-
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futuro e ampliar o atendi-
mento presencial nas agén-
cias. O tema é alvo frequen-
te de reivindicagdes de se-
pgurados e gestores, mas es-
barra na resisténcia de ser-
vidores em deixar o regime
de trabalho remoto.

Silveira disse que, dos
33,8 mil servidores ativos
do INSS no inicio de 2018,
apenas 21,3 mil seguiam
no inicio de 2020. Gra
de parte se aposentou an-
tes da reforma da Previ-
déncia, promulgada emno-
vembro de 2019, Nos ul-
timos anos, o contingente
caiu ainda mais, chegando
a17,8 mil no inicio de 2026.
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FUNDO MUNICIPAL DE EDUGAGAO DE|
RONDON DO PARA

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N 028-2026 FME
Objto: Contratagao do empresa especialzada para
implantago e prestagao de sendgos de sohugo de|
gesta escolar, inchindo os sistemas -£ducar, -Disio

relatérios, gestho de pais @ alunos, merends escolr
 autsnticagao de documentos, contamplando ainds|
migragao de dados, parAMaIZIGAo @ Contguragas)
do sistama, bainamento do usudrios, supoita

atender as necessidadss da Secrataia Municpal do
Educagao do muniipio de Rondon do Para. Abertur:
140712026 2 0990 horas (hordio d BraslialDF),

i

br recsbimento das propostas ate as 0850 horas
do dia 140712026, O sdital o anexos encontram-
se a disposigao na Sala do Setor de Lictagao e
oot ko G 0810 4 1400, o ke
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Rondon do Para, 26 de jurho de 2026
Joana Dar P.S. Alencar - Pregoira

AL oE

s
o s ot i i, th\mrfn oy, gmiem somced

St hnr s o e sy, an

LIOEIRG 00 AJURY

om0z s v PREGKG, 114 ELETROMGA. ns 3
e ¢ = et s g L 5 o 6

Srro PREGAG. ELETOMICD S 10 ctomo et
PROCESS0 ADMNSTRATIVG M EKORUPHST i
e i i i e e s i < o

L G W.m.m

r MWMmmn.,mm‘ o
roymacr
i P

FETTURA MUNIGIPAL DF
S0 SEBASTIAC DA BOA VISTA

i e

CONCORRENCIA N 7202
v Covvign e e s s o

o s

35
it

PREFEITURA WU

PAL D AURORA DG FARK
ACKO E HoMOL oG

o s ot o )
o i O WO, S0 8 0

o D s Ewatines e

CONGORRENCIA ELETRONICA a0
RGCESSOAOUMBTRATIVG
NeOT9zE-PLA

0 i 6 inseo & A s Pt e

Lot A O OS5 BBC071-25, s s oo

s o i | ks 0 Ctrinis ¥ £33 SRUCR

PREFEITURA HUNIC IPAL BE PEIXEBOT

0012628 S PROCESSD AOMINSTRATIO i

o o mq o uso 0 cacag

T R OE UGt e

S amus g suisihescs & PROGESSD

oot BLETRGNGA iz ko

s 350k i S § s b i

s s g
aren st e e, i

S s
e e 01,

i ssaman s peiel e e i okl i v s i
b e el am g e ¢ S0y
ol G s

e s

s

o A

3ot 17

oot
) Gzt
- e S
oo ~iinaor s
e

[y
GFIz

et F Coent oGt
0, Ot i

hrees

o sanrnans ©

EXTRATOS DE COMTRATOS

3 e . 8 e

i nion v

s 125568 Otts o

srEci: 2 e

[EX[RATO DE TEmMO ADTND
CiciTaGA 1 os0zize-s7

L i s,
it S i e
o

Sorscs Ao T
i R s 0

S i i e
Aemtsco s P 141550 G s w
Gt s

G

5 Bt AP o0 i 310808 0

oo it E s o

7512 mxr\zm;1 o6t 25t L e . 30T

e
mwm = um“m.m. s s e Zoxin s e

it S5c850L2)

o cpiar s, PO 11 85751000 54

e

s 4 et

s B

e e a5 Gt M 4 (515 1013 o AR 0 G
S e et 1 e M‘ s e g EOVAED /( < T TE A a0 tns cor et @7 (21| ESPECIE:  Turoadiv Pz -
e b " 525
s 3 7o SO G et |
i s e 5, ot 4




