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Planos de saude: Eficiéncia
de hospitais a vista de todos

Consumidores de planos de satide podem consultar indices de qualidade
de hospitais, como tempo de espera, mortalidade e eventos atipicos

AUDE

Leticia Lopes
AGENCIAGLOBO

onsumidores  que
tém planos de sau-
de jé podem consul-
tar indices de quali-
dade de atendimento de hos-
pitais privados do pais. Na
priética, antes de buscar uma
consulta de urgéncia ou mar-
car uma cirurgia ou proce-
dimento, os usudrios passam
a poder checar os dados de
eficiéncia do hospital, como
o tempo médio de espera na
emergéncia, taxa de mortali-
dade ou até eventos atipicos,
como administragio incorre-
ta de medicamentos ou cirur-
gianaparte errada do corpo.
Essa é a primeira vez que
a Agéncia Nacional de Sai-
de Suplementar (ANS) re-
tne e divulga informagdes
de monitoramento das uni-
dades particulares de satide.
Os primeiros dados dispo-
niveis do chamado Programa
de Monitoramento da Qua-
lidade Hospitalar tém como
ano-base 2024. Segundo a
agéncia, as informagdes re-
lativas a 2025 estdo sendo
processadas e tém divulga-
¢do prevista para este ano.
A iniciativa é voluntaria.
Dos cerca de 3 mil hospitais
particulares no pais, apenas

Usuérios de planos de satde poderdo checar dados de hospitais
FOTO: FREEPIK

450 sio elegiveis a participar
do programa, jd que a inicia-
tiva é aberta apenas para uni-
dades que tenham selos na-
cionais ou internacionais re-
cebidos a partir de avaliagoes
periddicas feitas por institui-
¢des independentes. “A ideia
é que a gente consiga atuali-
zagGes na norma para atrair
outros prestadores que te-
nham um grau metodoldgi-
co mas que ndo necessari-
amente tenham as acredita-
¢bes”, afirma Andrey Corréa,
gerente de Estimulo & Inova-
¢iio e Avaliagiio da ANS.
Maior grupo de satide pri-
vada do pais, a Rede D'Or
chegou a se cadastrar, mas
nio completou os dados de
2024. A expectativa, segun-
do a ANS, é que as informa-
¢bes da rede estejam dispo-
niveis na proxima edicio do

programa. “O objetivo é que
0 programa seja uma politi-
ca publica indutiva, para que
o usudrio conheca o hospi-
tal onde costuma ser aten-
dido. Tendo acesso s infor-
magdes, ele vai buscar hos-
pitais com melhores resulta-
dos, e isso fomenta a com-
peticiio: se a unidade quiser
uma fatia de mercado mai-
or, tem que também melho-
rar seus resultados também”,
explicao gerente da ANS.

O monitoramento dos hos-
pitais considera 14 indica-
dores baseados na literatura
médica que observam trés di-
mensdes do cuidado em sau-
de: a efetividade do atendi-
mento, a eficiéncia no cuida-
do e a seguranca do paciente
durante o atendimento.

Osindicadores consideram
a propor¢do de partos nor-

mais, reinternacbes em até
30 dias pos-alta, parada car-
diorrespiratoria em unidade
de internagfio, taxa de mor-
talidade, tempo médio de in-
ternagiio e de permanéncia
naemergéncia.

A pesquisa também con-
sidera a taxa de inicio de
antibidtico intravenoso pro-
fildtico e taxas de infec¢do
em drea cirtirgica e na UTI,
além de profilaxia de trom-
bose e quedas. O monito-
ramento também contabili-
za os chamados eventos sen-
tinelas, que sdo fatos ines-
perados que levam a mor-
te ou perda grave ou perma-
nente da fungfio, nfo relaci-
onada & doenca do paciente.
Alguns exemplos sio morte
inesperada do paciente, ci-
rurgia feita na parte erra-
da do corpo, transfusio san-
guinea ou medicagdo errada,
ou objetos esquecidos den-
trodo corpo apds cirurgia.

Corréa afirma que a inten-
¢do da ANS ¢é que o progra-
ma seja expandido para ou-
tras unidades de saide, como
laboratérios e centros de di-
agnostico. Para saber os in-
dicadores, os usudrios de-
vem acessar o site da agéncia
(govbr/ans/), clicar em da-
dos e indicadores do setor,
depois em painéis dindmicos
e, por fim, escolha a opgio?
Programa de Monitoramen-
to daQualidade Hospitalar?.

Dolar fecha emalta com
dados econdmicos; Bolsa cai
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O doélar encerrou o dia
em alta de 0,24%, cotado a
R$ 5,199, nesta quinta-fei-
ra (12), impulsionado pela
maior demanda por ativos
considerados seguros.

Durante a manh4, o real
chegou a se beneficiar da
recente fraqueza do délar,
em meio ao fluxo de re-
cursos estrangeiros para o
pais e a atratividade dos
juros domésticos. Na mini-
ma do dia, a moeda nor-
te-americana atingiu R$
5,154, 0 menor nivel desde
28 de maio de 2024.

O Tbovespa recuou 1,01%,
aos 187.766 pontos, devol-
vendo parte dos ganhos da
véspera, quando havia re-
novado o recorde de fecha-
mento, impulsionado pela
temporada de balangos.

Entre os destaques do
dia, estiveram as a¢es do
Banco do Brasil, que che-
garam a subir 7,9% e fe-
charam em alta de 4,49%
Na contramio, os papéis
da Braskem tiveram que-
da de 11,26% e lideraram
as perdas do pregao.

“O dolar renovou mini-
mas intradidrias em meio a
continuidade do movimen-
to global de rotagdo de car-
teiras para mercados emer-
gentes, sustentado pelo flu-
X0 estrangeiro. Ao longo da
sessfio, porém, o ambien-
te externo entrou em modo
mais defensivo, com as Bol-
sas americanas incapazes de
sustentar os ganhos iniciais

e um claro movimento de
averso a risco”, diz Bruno
Shahini, especialista em in-
vestimentos da Nomad.

Nos tltimos pregdes, o
mercado doméstico tem se
beneficiado da entrada de
recursos estrangeiros, a luz
de dados de emprego dos Es-
tados Unidos e de suas pos-
siveis repercussdes sobre a
trajetéria dos juros do Fed
(Federal Reserve, o banco
central norte-americano).

O relatério de emprego
(payroll), divulgado na quar-
ta-feira, mostrou que a cri-
acfio de vagas acelerou em
janeiro, para 130 mil postos,
ap6s 48 mil em dezembro.

Economistas consultados
pela Reuters previam a aber-
tura de 70 mil vagas, com es-
timativas que variavam en-
tre perda de 10 mil e ganho
de 135 mil. A taxa de desem-
prego caiu ante dezembro.

Nesta quinta-feira, o De-
partamento do Trabalho in-
formou que os pedidos inici-
ais de auxilio-desemprego,
referentes & semana encer-
rada em 7 de fevereiro, cai-
ram em 5 mil, para 227 mil,
ante previsdo de 222 mil.

0Os dados indicam resilién-
cia do mercado de trabalho,
o que pode dar ao Fed espa-
o para manter os juros inal-
terados por mais tempo en-
quanto monitoraa inflacfio.

“Dados recentes do pay-
roll mostraram criacdo ro-
busta de empregos e leva-
ram investidores a poster-
gar as expectativas de ini-
cio dos cortes de junho para
julho nos EUA”, diz Mar-
cio Riauba, head da Mesa
de Operagdes da StoneX.
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