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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a contratagdo de empresa especializada
na implantacdo de licenga de uso de software de sistema de arrecadagdo da receita tributaria,

visando atender a necessidade da Secretaria de Finangas do Municipio de Viseu/PA.
2. JUSTIFICATIVA:

2.1. Apresenta-se, a seguir, a justificativa especifica da Secretaria, com base nas informacoes
constantes no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), que fundamenta a necessidade

da contratacdo em questao:

2.1.1. A contratacdo de empresa especializada para a implantacdo de sistema Tributario ¢
essencial para modernizar, integrar e aprimorar os processos de gestdo fiscal da Secretaria de
Financas do Municipio. As rotinas tributdrias municipais exigem alto nivel de confiabilidade,
rastreabilidade e conformidade com a legislagdo federal, estadual e municipal, demandando uma
solucdo tecnoldgica capaz de automatizar procedimentos, padronizar cadastros, consolidar
informacdes e oferecer seguranga no tratamento dos dados fiscais. A utilizacdo de um sistema
profissional permite maior precisdo nos célculos tributdrios, controle eficiente de arrecadagdo,
atualizacdo cadastral e acompanhamento estruturado dos tributos municipais, garantindo

eficiéncia administrativa e suporte adequado as equipes técnicas.

2.1.2. Adicionalmente, o sistema tributario especializado viabiliza a centralizagdo das
informagdes em plataforma Unica, favorecendo a integracdo entre setores internos, a
transparéncia administrativa e a geracao de relatorios técnicos fundamentais para o planejamento
financeiro. A contratacdo de empresa qualificada assegura ainda suporte permanente,
atualizagdes tecnoldgicas, manutengdo preventiva e acompanhamento operacional, reduzindo
riscos de falhas, retrabalhos e perdas de dados. Assim, a adog¢do da solugdo se torna
indispensavel para fortalecer a gestao fiscal do municipio, ampliar a capacidade de controle das
receitas proprias e elevar o nivel de eficiéncia e confiabilidade das atividades executadas pela

Secretaria de Finangas.
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2.2. O item demandado ndo consta na listagem do Plano de Contratagdes Anual da Prefeitura

Municipal de Viseu/PA.

2.3. Justifica-se a inclusdo deste objeto em razdo da natureza da necessidade da aquisicdo da
licenca que surgiu apods a elaboracdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA-2025) inicial.
Portanto, a inclusao no PCA ¢ crucial para garantir a funcionalidade das ag¢des e servigos desta
Municipalidade, sendo uma necessidade estratégica que ndo estava prevista, mas que agora se

faz necessaria.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

3.1. A proposta em questdao envolve a aquisi¢ao de servicos de uma empresa com expertise na
implementagdo de um sistema digital na é4rea tributaria. Este avanco tecnologico visa otimizar e
modernizar as operagdes fiscais do municipio, trazendo mais eficicia e transparéncia para a

administracao tributaria.

3.2. O sistema digital permitird a conversdo para o formato digital, simplificando o acesso e a
verificagcdo das informagdes fiscais para os contribuintes e fiscais. Isso resultara em um servigo

mais eficiente para a populacdo e um aumento na coleta e controle de impostos municipais.

3.3. A contratacdo sera realizada por inexigibilidade de licitacdo porque foi comprovado que
apenas a empresa Betha Sistemas LTDA possui, de forma exclusiva, o sistema capaz de atender
integralmente as necessidades da Secretaria de Financas de Viseu/PA, ndo havendo concorréncia
possivel entre fornecedores. Assim, configura-se a inviabilidade de competi¢do, conforme
estabelece a legislacdo: "Art. 74 — E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em
especial nos casos de contratagdo de servicos que so possam ser fornecidos por empresa ou

representante comercial exclusivo."”

3.4. Com base no DFD e no ETP anexado, foi realizada uma estimativa quantitativa. O detalhe

desta estimativa esta descrito na tabela a seguir.

Item Descricao do Item Uni. Quant. | Valor Unit. | Valor Total
01 Tributos (Cloud) Més 12 R$ 7.000,00 | RS 84.000,00
02 | Migracdo e conversdo da base de dados, Unid. 01 | R$15.000,00 | RS 15.000,00

implantagdo dos sistemas, treinamento de pessoal.
TOTAL: RS 99.000,00

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

Tv. Tiradentes S/N — (91-98481-2056) - CEP: 68620-000, Viseu/PA - semad@yviseu.pa.gov.br



ok ESTADO DO PARA V|§e
PREFEITURA MUNICIPAL DE VISEU \
e SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

4.1. E crucial garantir que o fornecedor possa atender as necessidades da solicitagdo e cumprir

com os padroes de qualidade e prazos. Diante disso, podemos considerar alguns pontos:

5.1.1. Experiéncia Comprovada: A empresa deve ter experiéncia comprovada na implementagao

de sistema tributario, preferencialmente em 6rgaos publicos.

5.1.2. Personalizagao do Sistema: A empresa deve ser capaz de personalizar o sistema para
atender as necessidades especificas do Municipio. Isso inclui a capacidade de configurar e

administrar novas informagoes.

5.1.3. Suporte Técnico: A empresa deve fornecer suporte técnico continuo para garantir o

funcionamento eficiente do sistema.

5.1.4. Treinamento: A empresa deve fornecer treinamento adequado para os funciondrios do
Setor de Tributacdo e Fiscalizagdo da Secretaria de Finangas do Municipio para garantir que eles

possam usar o sistema efetivamente.

5.1.5. Conformidade Legal: A empresa deve garantir que o sistema esteja em conformidade com

todas as leis e regulamentos fiscais relevantes.

5.1.6. Seguranca de Dados: A empresa deve garantir que o sistema tenha medidas de seguranca

robustas para proteger os dados fiscais dos contribuintes.

5.2. A habilitagdo € a fase do processo em que se verifica o conjunto de informacdes e
documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do fornecedor de realizar o

objeto, disposto no art. 62 da Lei Nacional n° 14.133/21.

5.2.1. Habilitagdo Juridica: Documentos que comprovem a existéncia juridica da empresa e

autorizagao para o exercicio da atividade.

5.2.2. Habilitagdo Técnica: Documentos que comprovem a capacidade técnica do contratado
para execugdo dos servicos através de experiéncia anteriores de igual ou maior relevante,

qualificag¢des dos funcionarios, aparelhamento e etc.

5.2.3. Habilita¢ao Fiscal, Social e Trabalhista: Documentos que comprovem a regularidade do
fornecedor perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do

fornecedor, a Seguridade Social, o FGTS e a Justica do Trabalho.
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5.3. A documentagdo exigida para comprovar a habilitacdo juridica, habilitagdo técnica,

habilitagdo fiscal, social e trabalhista sera apresentado apds solicitagao.
5. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

5.1. Sao responsabilidades da CONTRATADA:

5.1.1. Fornecer o sistema conforme especificado no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de

Referéncia, incluindo todas as funcionalidades e recursos necessarios.

5.1.2. Assegurar que o sistema esteja em conformidade com todas as normas e regulamentos

aplicaveis.

5.1.3. Manter um alto padrao de qualidade em todos os aspectos do sistema, incluindo

desempenho, usabilidade e seguranca.

5.1.4. Responder prontamente a todas as consultas e solicitacdes da Administragdo Municipal

relacionadas ao sistema.

5.1.5. Garantir que todos os funcionarios envolvidos na entrega do sistema estejam devidamente

treinados e qualificados.

5.1.6. Manter a confidencialidade de todas as informacdes obtidas durante a execugdo do

contrato.
5.1.7. Cumprir todos os prazos e marcos estabelecidos no contrato para a entrega do sistema.

5.1.8. Resolver prontamente quaisquer problemas ou questdes que possam surgir durante a

implementagdo e operagao do sistema.
5.1.9. Cumprir todas as obrigagdes fiscais e legais associadas ao contrato.

5.1.10. Promover a gestdo eficaz dos recursos publicos através da implementacdo eficiente do

sistema.

5.2. Os detalhes adicionais e especificos dessas responsabilidades serdo detalhados no contrato.
6. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

6.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:
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6.1.1. Fornecer especificagdes técnicas detalhadas e requisitos do sistema para a contratada.

6.1.2. Cumprir todas as obrigagdes financeiras, como o pagamento pelos servigos prestados,

conforme estipulado no contrato.

6.1.3. Estabelecer uma comunicagdo clara e oportuna com a contratada, incluindo a discussao de

questoes técnicas.

6.1.4. Assegurar a conformidade com todas as leis e regulamentos técnicos aplicaveis.
6.1.5. Facilitar a colaboragdo técnica entre a equipe da prefeitura e a contratada.

6.1.6. Monitorar e avaliar o desempenho técnico do sistema fornecido pela contratada.

6.1.7. Proporcionar um ambiente técnico seguro e adequado para a implementagdo e operagdo do

sistema.

6.1.8. Utilizar o sistema de forma ética e responsavel, seguindo todas as diretrizes técnicas

fornecidas pela contratada.
6.1.9. Reportar imediatamente quaisquer problemas técnicos ou questdes ao fornecedor.

6.1.10. Realizar avaliacdes técnicas regulares da eficicia do sistema e fornecer feedback a

contratada.

6.1.11. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais
do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de
terceiros para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribui¢do, de acordo

com o art. 117 da Lei Nacional n® 14.133/21;

6.1.11.1. O fiscal do contrato anotarda em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos

defeitos observados.

6.1.11.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua

competéncia.
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6.1.11.3. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos orgaos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administracdo, que deverdo dirimir dividas e subsidia-lo com informagdes

relevantes para prevenir riscos na execug¢ao contratual.

6.1.12. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da

necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.1.12.1. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se

for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.1.12.2. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢ao das condigdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o

fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.1.12.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com men¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores

objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas;

6.1.13 Os detalhes adicionais e especificos dessas responsabilidades serdo detalhados no

contrato.
7. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO E PRAZO DE PAGAMENTO:

7.1. O item do objeto desta contratagdo € caracterizado como servigo especializado de tecnologia
da informagdo, voltado para a implantacdo e licenga de uso de software, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.

7.2. A divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ¢ condi¢do indispensavel
para a eficacia do contrato e de seus aditamentos e devera ocorrer nos seguintes prazos, contados

da data de sua assinatura, determina o art. 94 da Lei n® 14.133/21.
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7.3. O prazo de vigéncia da contratagao ¢ de até 12 meses, ¢ podendo ter a necessidade de

prorrogacdo de licenca desde que seja justificado.

7.4. O pagamento serda efetuado por meio de Transferéncia entre Contas Correntes, sendo

realizado o pagamento em até 30 (trinta) dias apds a emissao da nota fiscal.

7.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia

da contratacao.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1. A contratacdo ocorrera por meio da modalidade de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO,
conforme previsto na Lei Nacional 14.133/21 no "drt. 74 — E inexigivel a licitacdo quando
inviavel a competi¢cdo, em especial nos casos de contratagdo de servicos que so possam ser
fornecidos por empresa ou representante comercial exclusivo.” Sendo que a empresa Betha
Sistemas LTDA possui, de forma exclusiva, o sistema capaz de atender integralmente a
necessidade, conforme documentos comprobatdérios em anexo. Importante ressaltar que, neste
caso, a aquisicao ndo sera realizada por meio do Sistema de Registro de Pregos, devido a

natureza especifica do item que justifica a inexigibilidade de licitagao.
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1. A estimativa do valor global da contratagdo ¢ de R$ 99.000,00 (noventa e nove mil reais),
conforme composi¢do detalhada dos itens constantes na tabela de referéncia: Item 01 — Tributos
(Cloud), contratado pelo periodo de 12 (doze) meses, ao valor unitario de R$ 7.000,00 por més,
totalizando R$ 84.000,00; e Item 02 — Migragao e conversao da base de dados, implantagdo dos
sistemas e treinamento de pessoal, em quantidade de 01 (uma) unidade, ao valor unitario de R$
15.000,00, totalizando R$ 15.000,00. Dessa forma, somando-se os valores dos itens citados,

chega-se ao montante estimado de R$ 99.000,00, que servira como referéncia para a contratacao.

8.2. Nos termos da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME n° 65/2021, o Art. 7° determina
que as contratacdes por inexigibilidade devem seguir o disposto no Art. 5° quanto a estimativa de
pregos, porém o §1° prevé que, quando nao for possivel estimar o valor pela metodologia do Art.
5°, a justificativa poderd basear-se em valores de contratacdes de objetos idénticos
comercializados pela futura contratada, comprovados por notas fiscais emitidas a outros

contratantes, publicos ou privados, nos tltimos 12 meses, ou por outro meio idoneo.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢amento da Prefeitura Exercicio de 2025.

10.2. O Setor de Contabilidade ird realizar a andlise de adequacdo or¢amentéria. Esta anélise
deve considerar a existéncia de dotagdo e crédito orgamentario suficientes para a execucao deste

contrato, garantindo a conformidade com as diretrizes estabelecidas na Lei 14.133/2021.

11. FORMA DE FORNECIMENTO:

11.1. O sistema devera ser instalado no Setor de Tributagdao na Secretaria Municipal de Finangas.

11.2. A instalagdo do sistema, configuracdo e treinamento deverdo ocorrer de forma remota,

durante o expediente, coincidindo com o horario comercial, das 8:00h as 18:00h.

11.3. A instalagdo e configuragdo do sistema ficara a cargo de um profissional do suporte técnico

da Contratada, sob a supervisdo de um técnico designado pela Contratante.

11.4. A execugdo do contrato serd acompanhada, conforme o caso, nos termos do art. 117 da Lei

Nacional n.° 14.133/21.

Viseu/PA, em 10 de novembro de 2025

Assinado de forma
TAUANNY DARCIELLE ¢ om0 ) ANNY

SILVA
DARCIELLE SILVA
GUEDES:94734542287 GUEDES:94734542287

TAUANNY DARCIELLE SILVA GUEDES
Secretaria Municipal de Financas
Decreto n° 001/2025
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