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A

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO: .. .

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a contratagdo de empresa
especializada de prestacdo de servigos funerarios, visando atender as necessidades da
Secretaria/Fundo Municipal de Assisténcia Somal de VlseuIPA

2. JUSTIFICATIVA: R

2.1. Justifica-se a contratagdo de empresa especializada na Prestagdo de Servigo
Funerarios visando o atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social na continuidade da manutengao da exceléncia na prestagao do servigo
publico.

2.2. O Beneficio Eventual por situagdo de morte ou auxilio-funeral tem como objetivo a
garantia de um funeral digno, além de auxiliar no enfrentamento das vulnerabilidades
decorrentes ap0s a perda do familiar.

2.3. O Decreto n° 6.307/2007 da qual dispde sobre os beneficios eventuais de que trata o
art. 22 da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993 e a Resolugao CNAS n° 212/2006, em
seus artigos 7°, 8° e 9°, respectivamente, indicam quais ofertas contemplam o Beneficio
Eventual por situagao de morte
(https://www.mds.gov.br/iwebarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/2006/Resol
ucao%20CNAS%20n0%20212-%20de%2019%20de%200utubro%20de%202006 . pdf):

Art. 7° O beneficio eventual, na forma de auxilio-funeral,
constitui-se em uma prestacdo tempordria, néo
contributiva da assisténcia social, em pecunia, por uma
unica parcela, ou em bens de consumo, para reduzir
vulnerabilidade provocada por morte de membro da
familia.

Art. 8° O alcance do beneficio funeral, preferencialmente,
sera distinto em modalidades de:

| - Custeio das despesas de urna funeraria, de velorio e
de sepultamento;

Il - Custeio de necessidades urgentes da familia para
enfrentar os riscos e vulnerabilidades advindas da morte
de um de seus provedores ou membro; e

11l - Ressarcimento no caso de perdas e danos causados
pela auséncia do beneficio eventual no momento em que
este se fez necessario.

Art. 9° O beneficio funeral pode ocorrer na forma de
pecunia ou na prestagio de servicos.
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§ 1° Os servigos devem cobrir o custeio de despesa
urna funeraria, velorio e sepultamento, incluindo
transporte funerario, utilizagdo de capela, isengao de
taxas e colocacéo de placa de identificac&o, dentre outros
servigos inerentes que garantam a dignidade e o respeito
a familia beneficiaria.
2.4. As modalidades de oferta do Beneficio Eventual por situacdo de morte devem estar
definidas na regulamentacéo local, observando a Resolugdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, que indicara as principais demandas da populagéo local na situagéo de
morte. O translado de corpo consiste no transporte de pessoas falecidas em ambito
intermunicipal, interestadual ou internacional. As regras sobre translado de corpo no Brasil
devem observar as legislagdes locais, que indicardo a documentagédo necessaria e como
realizar o procedimento de transferéncia. No caso do municipio de Viseu, o servigo de
translado faz parte do auxilio funeral conforme previsao legal no inciso |l do Art. 3° da Lei
Municipal n°® 460/2013, que baseia os custeios das despesas funerarias de acordo com as
observagbes da Secretaria de Assisténcia Social perante os riscos e vulnerabilidade
temporaria de um dos provedores da familia.
2.5. Considerando o quantitativo a ser contratado, observou-se que a populagao viseuense
vem crescendo, com uma populagdo estimada na sede do municipio de 18.000.00
habitantes, sendo todo o restante cerca de 58.692 habitantes, segundo o IBGE 2022.
Divididos dentre as aludidas localidades, comunidades e distritos. No entanto, com o
crescimento populacional, automaticamente o nimero de ébitos por ano tém se elevado,
fazendo com que a busca pelo tal servigo seja ofertada mais ainda.
2.6. No tocante a quilometragem, ressaltamos, que novos hospitais, clinicas e regionais em
outros municipios estdo dando suporte em saude aos pacientes de Viseu na alta-
complexidade, a saber, Hospital Regional de Castanhal, Hospital Regional de Paragominas
e Hospitais na area metropolitana do Estado. Compreende-se também, que o municipio de
Viseu contém uma grande expansao territorial, a saber, Sede, 1° Distrito, 2° Distrito,
Curupaiti, Estrada Nova e PA/MA, perfazendo uma area total de 4.972,936 km? (IBGE 2023)
com distancias entre localidades com tempo de deslocamento maior do que para outros
municipios.
2.7. As estradas que ligam o Municipio devem ser levadas em conta sob a otica da logistica
no item de translado do corpo. A saber, o municipio de Viseu esta localizado a 354,3 km de
Belém, a capital do estado do Para, tendo como um dos acessos principais a BR — 308 (que
liga Viseu a Bragancga), PA-102 (Estrada Nova) e a PA 462 com acesso ao municipio via
ferry-boat, sendo que a maioria do trajeto € de estradas sem pavimentagao asfaltica e com
dificil acesso. Além das estradas vicinais e ramais que chegam até as comunidades mais
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distantes da sede e dos pontos de referéncia por estes trajetos. Tais fatores devem ser
cuidadosamente analisados afim de obter o melhor atendimento a estas populagdes.

2.8. A contratagédo esta alinhada ao Planejamento Estratégico das Secretaria/Fundo de
Assisténcia Social do municipio de Viseu/PA, em conformidade com os objetivos propostos
para o Exercicio de 2025.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

3.1. A descricédo da solugéo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A memoéria de calculo, anexada aos Documento de Formalizagdo de Demanda,
apresenta, de maneira detalhada, a operagéo utilizada para estimar a demanda total dos
servicos funerarios, onde as estimativas estao derivando entre o consumo e necessidades
destes servigos ao longo do ano de contrato.

3.3. As estatisticas foram fundamentadas na série historica de consumo contratual do
processo anterior. Os dados cedidos pelo Departamento de Compras indicam o histérico
de fornecimento dos itens demandados ao longo do ano precedente ao levantamento desta
demanda.

ESPECIFICACAO E QUANTIDADES DE SERVICOS FUNERARIOS POR LOTE:
TABELA 1 — LOTE I: Sede do municipio (cidade de Viseu), Primeiro Distrito e Segundo Distrito:

LOTEI
URNAS MORTUARIAS
ITEM DESCRIGAO UNID | QTD
01 | URNA MORTUARIA SIMPLES PARA ADULTO UNID | 160
02 | URNA MORTUARIA SIMPLES PARA CRIANGA UNID 28
PREPARAGAO DE CADAVER
ITEM DESCRIGAO UNID | QTD
03 | PREPARAGAO PARA CADAVER ADULTO UNID | 160
04 | PREPARACAO PARA CADAVER CRIANCA UNID 28
SERVICO DE REMOGAO
MEDIA DE
ITEM DESCRIGAO UNID| QTD.KM | VIAGENSIDA | QTD
EVOLTA
05 | SERVICO DE REMOCAO TRANSLADO KM | 3511 150 177.970

TABELA 2 - LOTE II: Curupaiti, Estrada Nova e a Regido da Para-Maranhao.

LOTE Il
URNAS MORTUARIAS
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PREPARAGAO DE CADAVER
ITEM DESCRIGAO UNID | QTD
03 | PREPARACAO PARA CADAVER ADULTO UNID | 90
04 | PREPARACAO PARA CADAVER CRIANCA UNID 22
SERVICO DE REMOGAO
MEDIA DE
ITEM DESCRICAO UNID | QTD.KM | VIAGENS IDA | QTD
E VOLTA
05 | SERVICO DE REMOGAO TRANSLADO KM 3.677 60 77.925

3.4. Apos analise, constatou-se que ha ampla oferta de servigos semelhantes no mercado,
conforme identificado no levantamento de mercado descrito no topico 7 deste Estudo
Técnico Preliminar. Considerando que os servigos funerarios sao classificados como
comum e possui diversos fornecedores habilitados, a solugéo selecionada é a adogéo da
modalidade Pregéo Eletronico, prevista no art. 6°, inciso XLI, da Lei n® 14.133/2021:
“XLI - pregédo: modalidade de licitagao obrigatéria para
aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de

julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior
desconto”.

3.5. A escolha dessa modalidade é adequada a natureza do objeto, que exige transparéncia
e competitividade. Para maior flexibilidade na gestédo das demandas futuras, recomenda-
se a utilizacédo do Sistema de Registro de Pregos, conforme disposto no inciso XLV do art.
6° da Lei n° 14.133/2021. Este sistema permite contratacdes continuas de acordo com a
necessidade da Administragdo Publica. Além disso, sugere-se o0 modo de disputa aberto,
descrito no inciso | do art. 56 da mesma Lei:

“l - aberto, hipotese em que os licitantes apresentaro

suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos,
crescentes ou decrescentes’.

3.6. Dessa forma, a escolha pelo critério de julgamento de menor prego assegura que 0
servico atenda aos padroes técnicos exigidos pela Administracéo, enquanto promove a
otimizagdo dos recursos publicos. Essa abordagem combina eficiéncia e economicidade,
alinhando-se aos principios fundamentais da administragdo publica sem comprometer a
qualidade do servigo prestado.

3.7. Este objeto sera dividido em 02 (dois) lotes de acordo com a logistica descrita na tabela
1: Lote I: Sede - Cidade de Viseu, Regido do Primeiro Distrito, Regido do Segundo Distrito;
Lote |l: Curupaiti Estrada Nova, Para/Maranhdo. Esta divisdo por lote acarreta a
necessidade e a disponibilidade da empresa contratada percorrer por todas essas regioes

visto a dimensao do municipio de Viseu-PA.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1. A Secretaria/Fundo Municipal de Assisténcia Social necessita de servigos funerarios
para garantir a eficacia e a conformidade legal de suas operagbes e atender essa
necessidade.

4.1.1. Experiéncia Comprovada: A empresa tem experiéncia comprovada na prestacéo de
servigos funerarios no ambito regional, estadual ou federal.

4.1.2. Conhecimento Técnico: A empresa possui um alto grau de conhecimento técnico nas
atividades de publicagdes. Isso inclui um profundo entendimento das leis e regulamentos
aplicaveis.

4.1.3. Capacidade Operacional: A empresa tem a capacidade operacional para realizar os
procedimentos de forma eficiente e eficaz. Isso inclui a disponibilidade de pessoal
qualificado, infraestrutura adequada e sistemas de gestao eficazes.

4.1.4. Conformidade Legal: A empresa estar em conformidade com todas as leis e
regulamentos aplicaveis.

4.1.5. Integridade e Etica Profissional: A empresa demonstra integridade e ética profissional
em todas as suas operacoes.

4.1.6. Suporte e Atendimento ao Cliente: A empresa fornece suporte e atendimento ao
cliente de alta qualidade. Isso inclui a capacidade de responder prontamente a perguntas e
preocupacées, fornece assisténcia técnica conforme necessario e resolver problemas de
maneira oportuna e eficaz.

4.2. A habilitagcdo é a fase do processo em que se verifica o conjunto de informagdes e
documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do fornecedor de
realizar o objeto, disposto no art. 62 da Lei Nacional n® 14.133/21.

4.2.1. Habilitagao Juridica: Documentos que comprovem a existéncia juridica da empresa
e autorizacdo para o exercicio da atividade.

4.2.2. Habiltagdo Técnica: Documentos que comprovem a capacidade técnica do
contratado para execucéo dos servigos através de experiéncia anteriores de igual ou maior
relevante, qualificagcdes dos funcionarios, aparelhamento e etc.

4.2.3. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista: Documentos que comprovem a regularidade
do fornecedor perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, a Seguridade Social, o FGTS e a Justiga do Trabalho.

4.2.4. Econdmico-Financeira: E essencial para demonstrar a saude financeira da empresa
e sua capacidade de cumprir as obriga¢des do contrato.

4.3. A documentagdo exigida para comprovar a habilitagdo juridica, habilitagdo técnica,
habilitacdo fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira sera apresentado apés
solicitagao.
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4.4. O objeto a ser adquirido, pelas suas caracteristicas e com base nas justificativas acima
mencionadas, possui natureza continuada, cujo o prazo € de 12 (doze) meses, podendo ter
prorrogacao desde que seja justificado.

5. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

5.1. Sao responsabilidades da CONTRATADA:

5.1.1. A contratada deve executar o objeto deste contrato de acordo com as condigbes e
prazos estabelecidos no termo contratual.

5.1.2. A contratada deve assumir a responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados ao patriménio do contratante ou a terceiros, quando no desempenho de suas
atividades profissionais.

5.1.3. A contratada deve encaminhar ao setor financeiro da Prefeitura Municipal de Viseu
as notas de empenhos e respectiva notas fiscais/faturas concernentes ao objeto contratual.
5.1.4. A contratada deve assumir integralmente a responsabilidade por todos os 6nus
decorrentes da execugao deste contrato, especialmente com relagdo aos encargos
trabalhistas e previdenciarios do pessoal utilizado para a execugao dos servigos.

5.1.5. A contratada deve manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condigées de habilitagdo e qualificagdo exigidas
no Contrato.

5.1.6. A contratada deve providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e ou
irregularidades apontadas pela Contratante.

5.1.7. A contratada deve garantir que todos 0s servigos sejam realizados com o mais alto
nivel de profissionalismo e competéncia.

5.1.8. A contratada deve cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis
relacionadas a execucao do contrato.

5.1.9. A contratada deve fornecer relatorios de progresso regulares ao contratante,
detalhando o trabalho realizado e quaisquer problemas ou atrasos encontrados.

5.2. Os detalhes adicionais e especificos dessas responsabilidades serdo detalhados no
contrato.

6. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

6.1. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

6.1.1. A contratante se obriga a proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias
ao pleno cumprimento das obrigagdes decorrentes do Termo Contratual.

6.1.2. A contratante deve finalizar e acompanhar a execugéo do objeto contratual.

6.1.3. A contratante deve providenciar os pagamentos a contratada a vista das Notas
Fiscais/Faturas devidamente atestadas pelo setor competente.
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6.1.4. A contratante deve designar um representante para acompanhar e fiscalizar a
execucgao do presente contrato, que devera anotar em registro proprio, todas as ocorréncias
verificadas.

6.1.5. A contratante deve notificar o contratado, imediatamente, sobre as faltas e defeitos
observados na execucgao do contrato.

6.1.6. A contratante deve manter uma comunicagdo clara e aberta com a contratada para
garantir que todas as expectativas sejam atendidas.

6.1.7. A contratante deve realizar revisdes periddicas do desempenho da contratada para
garantir que os padrées de qualidade sejam mantidos.

6.1.8. A contratante deve ser flexivel e estar disposta a fazer ajustes no contrato conforme
necessario para acomodar quaisquer mudangas nas circunstancias.

6.1.9. A contratante deve garantir que todos os pagamentos a contratada sejam feitos de
forma pontual e de acordo com os termos do contrato.

6.1.10. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados, ou pelos
respectivos substitutos, permitida a contratacéo de terceiros para assisti-los e subsidia-los
com informagdes pertinentes a essa atribuigdo, de acordo com o art. 117 da Lei Nacional
n°® 14.133/21;

6.1.10.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados.

6.1.10.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéo
das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia.

6.1.10.3. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos érgéos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administragdo, que deverdo dirimir dividas e subsidia-lo com
informagdes relevantes para prevenir riscos na execugado contratual.

6.1.11. O gestor do contrato coordenara a atualizagéo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragtes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

6.1.11.1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
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adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem

sua competéncia.

6.1.11.2. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de habilitagdo

da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas

que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos

eventuais.

6.1.11.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada

pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes

assumidas pelo contratado, com meng&do ao seu desempenho na execugdo contratual,

baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades

aplicadas;

6.1.11.4. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de

contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

6.1.12. Os detalhes adicionais e especificos dessas responsabilidades serdo detalhados no

contrato.

7. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGC/

\O E PRAZO DE PAGAMENTO:

7.1. O item do objeto desta contratagdo é caracterizado como servigo comum, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

7.2. A divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) € condigdo
indispensavel para a eficacia do contrato e de seus aditamentos e devera ocorrer nos
seguintes prazos, contados da data de sua assinatura, determina o art. 94 da Lei n°
14.133/21.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de até 12 meses, e podendo ter a necessidade
de prorrogacao contratual desde que seja justificado.

7.4. O pagamento sera efetuado por meio de Transferéncia entre Contas Correntes, sendo
realizado o pagamento mensalmente em ate 30 (trinta) dias apds a emissao da nota fiscal.
7.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a
vigéncia da contratagao.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR:

8.1. A contratacdo de empresa especializada em servigos funerarios esta diretamente
alinhada ao conceito de servigos e fornecimentos continuos, conforme disposto no art. 6°,
inciso XV, da Lei n® 14.133/2021. Esses servigos séo caracterizados pela manutencdo da
atividade Administracdo Publica, decorrendo de necessidades permanentes ou
prolongadas.
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8.2. A modalidade licitatoria sera o Pregdo Eletrdnico, conforme art. 28, inciso |, da Lei n°®
14.133/2021, utilizando o critério de julgamento pelo menor prego, em alinhamento ao
principio da economicidade.

8.3. Adicionalmente, a possibilidade de prorrogagéo sucessiva dos contratos, prevista no
art. 107 da Lei n° 14.133/2021, assegura a continuidade do servigco, desde que
comprovadas a vantajosidade das condi¢gGes contratuais e a previsdo em edital. Essa
disposicdo € essencial para atender a natureza continua deste servigo, garantindo
eficiéncia operacional e atendimento ininterrupto.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1. De acordo com o professor Carlos Henrique Cox, em seu livro Planejamento
Operacional das Contratagées Publicas (2024, p. 208), € possivel postergar a estimativa
preliminar da contratagdo fundamentando-se nos principios da eficiéncia e do formalismo
moderado (art. 5° da Lei n® 14.133/21), para além disso, o Decreto Municipal 006/2024, que
dispbe sobre a criagdo da estrutura administrativa e estabelece fluxos e procedimentos
necessarios a implantacao da Lei n® 14.133/2021 no ambito do Municipio de Viseu, institui
a criacdo de um departamento especifico para a fixagdo do valor de referéncia dos
procedimentos referentes a Licitagao.

9.2. No municipio de Viseu ha empresas capacitadas para oferecer servigos funerarios.

Essa realidade reforga a necessidade de uma pesquisa de precos detalhada, que considere -

o0 mercado regional e nacional, para fixar um valor justo e competitivo.

9.3. O valor de referéncia da contratagéo, bem como o prego referencial unitario de cada
item, sera fixada pelo Departamento de Pesquisa de Pregos — DPP, vinculado a Secretaria
de Gestdo e Planejamento do Municipio de Viseu, conforme metodologias estabelecidas
no Instrugdo Normativa SEGES /ME n°® 65, de 7 de julho de 2021 e regulamentado no
Decreto Municipal n°® 006/2024 de 01 de fevereiro de 2024, cabendo, portanto, ao DPP
definir e aplicar o método compativel com a demanda em questao, afim de aferir um prego
justo e competitivo.

10. ADEQUAGAO OR(}'AMENTARIA:,

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento da Prefeitura Exercicio de 2025.

10.2. O Setor de Contabilidade ira realizar a analise de adequagédo orgamentaria. Esta
analise deve considerar a existéncia de dotagdo e crédito orgamentario suficientes para a
execugao deste contrato, garantindo a conformidade com as diretrizes estabelecidas na Lei
14.133/2021.

11. FORMA DE FORNECIMENTO:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS. CNPJ: 18.200.226/0001-00
Rua 8 de maio, n® 140, Bairro: Mangueirao — Viseu — Para.
semas@viseu.pa.gov.br
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11.1. Todos os servicos prestados devem estar em conformidade com as [e
regulamentos aplicaveis, mantendo um alto padréo de qualidade e precisao.

11.2. A empresa contratada devera fornecer os servicos funerarios conforme as

necessidades especificas da Secretaria de Assisténcia Social.

11.3. Os servigos deverao ser prestados dentro de prazos acordados, com possibilidade de

agendamento prévio para garantir eficiéncia e evitar atrasos.

11.4. A execugdo do contrato serd acompanhada, conforme o caso, nos termos do art. 117

da Lei Nacional n.° 14.133/21.

Viseu/PA, em 10 de margo de 2025

Secretario Municipal de A
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