PREFEITURA MUNICIPAL DE VISEU
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E PLANEJAMENTO
DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO TECNICO E
CONTRATACOES ANUAL

MAPA E MATRIZ DE RISCOS

( X') Planejamento da Contratacdo () Gestao do Contrato

Aquisi¢cdo de Licenga de Sistema Operacional WINDOWS SERVER STANDARD 2022 FPP-ESD P73-08328, para atender as

demandas da Secretaria Municipal de Saude de Viseu/PA.

Pode resultar na selecao de uma
contratada que ndo seja capaz
de entregar o sistema conforme
as especificagcdes, levando a
atrasos no projeto ¢ aumento
dos custos.

Pode resultar em atrasos no
projeto, aumento dos custos e
insatisfacao, afetando a
eficiéncia da Administracao
Publica.

Falha em avaliar adequadamente a
empresa durante o processo de
aquisi¢ao

Media ()

o Media (X)

Falha
sistema

na implementacio

Departamento de Licitacdes e
Contratos.

Empresa Contratada.
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Pode causar interrupcdes nas
Atraso na entrega do sistema Media () operagoes da Administracdo Empresa Contratada.
Publica.

03 - Risco
Operacional

Pode levar a mal-entendidos,
04 - Risco Falha na comunica¢do entre as  Media( )  atrasos € €rros na
Operacional partes implementagdo do  sistema,
prejudicando a eficiéncia da
Administragcao Publica.

Pode resultar em
funcionalidade  reduzida e
0S5 - Riscode Sistema  ndo atende  as  Media( )  insatisfagdlo  do  usudrio,
Qualidade especificagdes técnicas afetando a qualidade dos
servicos da  Administra¢do
Publica.

Pode levar a uma eficiéncia
operacional reduzida e
06 - Risco de Desempenho do sistema abaixo do  Media (X )  insatisfagilo ~ do  usudrio,
Qualidade esperado prejudicando a qualidade dos
servicos da  Administragao
Publica.

Contratante e Contratada.

Empresa Contratada.

Empresa Contratada.

Pode resultar em interrupcdes
Falhas frequentes do sistema Media( )  operacionais, perda de Empresa Contratada.
produtividade e insatisfagdao do
usuario, afetando a qualidade

07 - Risco de
Qualidade
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Pode resultar em perda de
dados, danos a reputagdo e
Violacao de dados no sistema Media( )  possiveis penalidades legais, Empresa Contratada.

afetando a seguranga da
_ Administracao Publica.

dos servigos da Administragdo
Publica.

Realizar uma avaliagdo completa da contratada, incluindo

Baixa Alto Alto referéncias, histérico de projetos anteriores e capacidade

técnica.
. . ol N . )

Media Alto Alto Monitorar de perto .o progresso da implementagdo e intervir
prontamente se surgirem problemas.

Baixo N Alto Estabelecer marcos claros e acompanhar de perto o progresso
da contratada.

. icaca fi
Baixa Alto Alto Manter um canal de comunicagdo aberto e eficaz com a

contratada.
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Sistema nao atende as
especificacoes técnicas

Desempenho do sistema
abaixo do esperado

Falhas frequentes do
sistema

Violacio de dados no
sistema

Baixa

Media

Baixa

Baixa

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Realizar testes rigorosos do sistema para garantir que ele atenda
as especificagdes técnicas.

Monitorar de perto o desempenho do sistema e solicitar
melhorias se necessario.

Estabelecer um plano de manutencao regular para prevenir
falhas do sistema.

Implementar medidas de seguranca robustas e realizar
auditorias de seguranga regulares;

Viseu/PA, em 20 de julho de 2026
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