ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE VISEU
SEU PARA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

librice

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a contratagdo de servigos de telefonia

movel para uso institucional, objetivando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Viseuw/PA.

=i

2.1. A contratagdo de servigos de telefonia mdvel € essencial para o pleno funcionamento das
atividades das Secretarias municipais, sendo uma ferramenta fundamental para garantir a
comunicagdo eficiente entre os diversos setores da administragdo publica e com os cidaddos. A
telefonia movel permite que os servidores publicos possam realizar suas fungdes de maneira agil
e eficaz, especialmente nas areas de gestdo, atendimento ao publico, fiscalizagdo e execugdo de
servigos publicos, que exigem comunicagdo constante ¢ mobilidade.

2.2. Cada Secretaria possui uma estrutura de trabalho que demanda comunicagdo frequente e, em
muitos casos, imediata, com outros 6rgdos governamentais, fornecedores, parceiros e a propria
populagdo. A telefonia mdvel, neste contexto, desempenha papel crucial, principalmente em
atividades que envolvem deslocamentos ou que exigem rapidez na troca de informagdes, como
ocorre na area de Saude, Educa¢do, Meio Ambiente, e outras.

2.3. Além disso, o uso de telefonia movel facilita a execugdo de tarefas cotidianas, como o envio
de informagdes e documentos por meio de e-mails, o uso de aplicativos de mensagens e a
realizagdo de chamadas, o que otimiza o tempo € os recursos no ambito da gestdo publica.

2.4. A contratagdo garante que os servidores tenham acesso continuo a informagdes e possam
realizar atividades administrativas e operacionais de maneira eficiente, mesmo quando fora do
ambiente fisico de trabalho. As Secretarias que lidam com agdes de fiscalizagdo, atendimento ao
publico e gestdo de projetos precisam de comunicagdo constante para tomar decisdes rapidas e agir
em tempo habil.

2.5. O uso de servigos de telefonia movel, com a provisdo de dados mdveis, assegura que os
servidores possam acessar sistemas de gestdo publica, consultar informagdes em tempo real e
realizar suas tarefas de forma conectada, sem a necessidade de depender exclusivamente de redes
fixas, o que ndo é viavel em determinadas situacdes e regides.

2.6. A mobilidade proporcionada pela telefonia movel ¢ essencial para garantir que as Secretarias
possam atender suas demandas de maneira eficiente. Em atividades de campo, como na area de
Agricultura, Meio Ambiente, Pesca, Obras e Urbanismo, entre outras, os servidores necessitam de
dispositivos moveis para a realizagdo de vistorias, fiscalizagdo e outras agdes que ndo podem ser
interrompidas pela falta de comunicagdo ou de acesso a internet.
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2.7. Além disso, a telefonia movel contribui para otimizar a logistica e 0s processos
administrativos, uma vez que facilita o envio de dados, imagens e relatorios diretamente de campo,
tornando a gestdo publica mais agil e transparente.

2.8. A contrata¢do sera dimensionada conforme as necessidades especificas de cada Secretaria,
levando em consideragdo o numero de linhas necessdrias e o volume de dados exigido para garantir
que as atividades de cada uma possam ser realizadas sem interrupg¢des. Dessa forma, a contratagdo
sera feita de forma proporcional, atendendo de maneira justa e equilibrada todas as areas da
administragdo publica municipal.

2.9. Com a contratagdo, espera-se: Facilitagdo na troca de informagdes entre os servidores das
Secretarias e com outros orgdos, aumentando a produtividade e a eficiéncia; Acesso a internet e a
sistemas de gestdo por meio de dados moveis permitira maior agilidade no desenvolvimento das
tarefas diarias; O uso de telefonia mével garante que decisdes possam ser tomadas em tempo real,
otimizando os processos e a execugdo de projetos; Permite que as Secretarias que necessitam de
deslocamento constante, como Meio Ambiente, Obras, Pesca, entre outras, possam desempenhar
suas fungdes de forma eficaz.

2.10. A contratagdo de servigos de telefonia moével € imprescindivel para garantir que as
Secretarias municipais possam executar suas fun¢des de forma eficiente e moderna. A
comunicag¢do rapida, segura e sem interrupgdes € essencial para o bom andamento das atividades
administrativas e operacionais. A escolha de um servigo adequado as necessidades de cada
Secretaria contribuira diretamente para a melhoria dos servigos prestados a populagdo, além de
otimizar os processos internos e a gestdo publica como um todo. Assim, a contratagdo se justifica
como uma medida necessdria para o avango da administragdo publica, garantindo a continuidade
¢ a melhoria dos servigos essenciais prestados ao municipio.

2.11. A contratagdo sera inserida no Plano de Contratagdes Anual (PCA-2025), visto que o referido
plano ainda esta em fase de elaboragdo. Considerando que os contratos vigentes para esse objeto
terdo seu término no inicio deste ano, optou-se por iniciar o procedimento licitatorio
antecipadamente, a fim de garantir a continuidade ininterrupta dos servigos essenciais. Diante
disso, a contratacdo sera devidamente registrada no PCA-2025, em conformidade com o
planejamento anual da Secretaria.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO Ul

3.1. Apos analise das possiveis alternativas, concluiu-se que, na inexisténcia de outras formas de
fornecimento deste objeto, sendo o servigo a tnica solugdo possivel no mercado para atender a
necessidade da area demandante.

3.2. A solugdo aqui encaminhada visa atender as necessidades eventuais das Secretarias
Municipais da Prefeitura de Viseu. A empresa contratada sera responsavel pelo servigo de otima
qualidade de acordo com o necessario. Esta por sua vez deverd oferecer suporte adequado e
eficiente para com as demandas requisitadas pelas Secretarias.
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3.3. Conforme levantado no topico 7 do ETP, analisando as contratagdes similares por outros entes
publicos deste mesmo objeto, tendo como base o valor unitario de cada contratagdo para chegar a
uma média de valor para esse processo. Constatou-se, que € fundamental a adogdo da Dispensa de
Licitagdo, prevista no art. 75, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021:

“II - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso
de outros servigos e compras;”.

3.4. Atualizado pelo Decreto n® 12.343, de 30 de dezembro de 2024, a dispensa de licitagdo ¢é
permitida para contratagdes cujo valor seja inferior a R$ 62.725,59.

TABELA 1 - DESCRICAO DO SERVICO E QUANTIDADE NECESSARIA:

E T =

CONTRATACAO DE SERVICOS DE

TELEFONIA MOVEL PARA USO 5.040 GB
INSTITUCIONAL.

4.1. Para garantir que a empresa contratada seja capaz de atender a necessidade das Secretarias, é
importante estabelecer certos requisitos de contratagdo. Estes requisitos servem como um guia
para selecionar a empresa mais adequada e garantir que ela possa fornecer os itens necessarios.
Aqui estdo os requisitos de contratagdo:

4.1.1. Experiéncia Comprovada: A empresa deve ter experiéncia comprovada em servigos de
telefonia movel.

4.1.2. Capacidade de Fornecimento: A empresa deve ser capaz de fornecer as quantidades
necessarias dos itens dentro dos prazos estipulados no contrato.

4.1.3. Suporte e Servigo: A empresa deve oferecer suporte adequado para os itens fornecidos.

4.1.4. Conformidade Legal: A empresa deve estar em conformidade com todas as leis e
regulamentos aplicaveis, incluindo aqueles relacionados a licitagdes e contratos publicos.

4.2. A habilitagdo ¢ a fase do processo em que se verifica o conjunto de informagdes e documentos
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do fornecedor de realizar o objeto, disposto

no art. 62 da Lei Nacional n® 14.133/21.

4.2.1. Habilitagdo Juridica: Documentos que comprovem a existéncia juridica da empresa e
autorizagdo para o exercicio da atividade.
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4.2.2. Habilitagdo Técnica: Documentos que comprovem a capacidade técnica do contratado para
execugdo dos servigos através de experiéncia anteriores de igual ou maior relevante, qualificagdes
dos funcionarios, aparelhamento e etc.

4.2.3. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista: Documentos que comprovem a regularidade do
fornecedor perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
a Seguridade Social, o FGTS e a Justiga do Trabalho.

4.2.4. Econdmico-Financeira: E essencial para demonstrar a saide financeira da empresa e sua
capacidade de cumprir as obrigagdes do contrato.

43. A documentagdo exigida para comprovar a habilitagdo juridica, habilitagdo técnica,
Econdmico-Financeira, habilitagdo fiscal, social e trabalhista sera apresentado apos solicitagdo.

4.4. O objeto a ser adquirido, pelas suas caracteristicas e com base nas justificativas acima
mencionadas, o prazo contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ter prorrogagdo desde que seja
justificado.

5. DAS RESPONSAE

5.1. Sdo responsabilidades da CONTRATADA:

5.1.1. Fornecer o objeto conforme especificado no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de
Referéncia, incluindo todas as funcionalidades e recursos necessarios.

5.1.2. Assegurar que o objeto esteja em conformidade com todas as normas e regulamentos
aplicaveis.

5.1.3. Manter um alto padrio de qualidade em todos os aspectos do objeto, incluindo desempenho,
usabilidade e seguranga.

5.1.4. Responder prontamente a todas as consultas e solicitagdes da Administragdo Municipal de
Viseu relacionadas ao objeto.

5.1.5. Manter a confidencialidade de todas as informagdes obtidas durante a execugdo do contrato.
5.1.6. Cumprir todos os prazos e marcos estabelecidos no contrato para a entrega do objeto.

5.1.7. Resolver prontamente quaisquer problemas ou questdes que possam surgir durante a
usabilidade do objeto.

5.1.8. Manter um canal aberto de comunicagdo com a Administragdo Municipal de Viseu para
discutir quaisquer questdes ou preocupagdes relacionadas ao objeto.

5.1.9. Cumprir todas as obrigagdes fiscais e legais associadas ao contrato.

fibrica
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6.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

6.1.1. Fornecer especificagdes técnicas detalhadas e requisitos do objeto para a contratada.

6.1.2. Cumprir todas as obrigagdes financeiras, como o pagamento pelos servigos prestados,
conforme estipulado no contrato.

6.1.3. Estabelecer uma comunicagio clara e oportuna com a contratada, incluindo a discussdo de
questdes técnicas.

6.1.4. Assegurar a conformidade com todas as leis e regulamentos técnicos aplicaveis.
6.1.5. Facilitar a colaboragdo técnica entre a equipe da prefeitura e a contratada.
6.1.6. Monitorar e avaliar o desempenho do objeto fornecido pela contratada.

6.1.7. Utilizar o objeto de forma ética e responsavel, seguindo todas as diretrizes técnicas
fornecidas pela contratada.

6.1.8. Reportar imediatamente quaisquer problemas técnicos ou questdes ao fornecedor.

6.1.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais
do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de
terceiros para assisti-los e subsidid-los com informagdes pertinentes a essa atribuigao, de acordo
com o art. 117 da Lei Nacional n° 14.133/21;

6.1.9.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizag¢ao das faltas ou dos
defeitos observados.

6.1.9.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situa¢do que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

6.1.9.3. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administragio, que deverdo dirimir dividas e subsidia-lo com informagdes relevantes
para prevenir riscos na execugdo contratual.

6.1.10. O gestor do contrato coordenarda a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
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alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.1.10.1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.1.10.2. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.1.10.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos

fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo

contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
ﬁ objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas;

6.1.10.4. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.1.11 Os detalhes adicionais e especificos dessas responsabilidades serdo detalhados no contrato.

DAS CONDICOES GERAIS DA C E PRAZO DE PAGAMENTO:

b

7.1. O item do objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como servigo entre as Secretarias da
Prefeitura de Viseu, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

7.2. A divulgagio no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) é condigdo indispensavel
para a eficacia do contrato e de seus aditamentos e devera ocorrer nos seguintes prazos, contados
da data de sua assinatura, determina o art. 94 da Lei n® 14.133/21.

7.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de até 12 meses, e podendo ter a necessidade de
prorrogacdo contratual desde que seja justificado.

7.4. O pagamento ser4 efetuado por meio de Transferéncia entre Contas Correntes, sendo realizado
o pagamento em parcela inica em até 30 (trinta) dias ap6s a emissdo da nota fiscal.

7.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratagdo.

|

|

8.1. A contratagdo de servigos de telefonia movel para uso institucional, objetivando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Viseu/PA, ocorrera por meio de DISPENSA DE
LICITACAO, conforme previsto no prevista no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, atualizado
pelo Decreto n® 12.343, de 30 de dezembro de 2024, a dispensa de licitagdo ¢ permitida para V3
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contratagdes cujo valor seja inferior a R$ 62.725,59, tendo como base a analise de contrata¢des
similares por outros entes publicos deste mesmo objeto, sendo analisado o valor unitario de cada
contratagdo para chegar a uma média de valor para esse processo, conforme quantidade necessaria
pela Prefeitura de Viseu.

9.1. A estimativa do valor da contratagdo sera elaborada pelo Departamento de Pesquisa de Precos
(DPP), vinculado a Secretaria de Gestdo e Planejamento do Municipio de Viseu. Diante disso, a
pesquisa de pregos para fins de determinagdo do valor estimado serd realizada utilizando os
seguintes pardmetros, de forma combinada ou ndo: pesquisa direta com, no minimo, 03 (trés)
fornecedores, por meio de solicitagdo formal de cotagdo via oficio ou e-mail, garantindo que a
escolha desses fornecedores seja devidamente justificada e que os orgamentos utilizados nio
tenham sido obtidos h4 mais de 06 (seis) meses da data da solicitagio.

10. ADEQUACAO ORCAMENTA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento da Prefeitura Exercicio de 2025.

10.2. O Setor de Contabilidade ira realizar a analise de adequag@o or¢amentaria. Esta analise deve
considerar a existéncia de dotagdo e crédito orgamentario suficientes para a execucdo deste
contrato, garantindo a conformidade com as diretrizes estabelecidas na Lei 14.133/2021.

11. FORMA DE FORNEC!

11.1. A execugdo do contrato sera acompanhada, conforme o caso, nos termos do art. 117 da Lei
Nacional n.° 14.133/21.

11.2. A Administragdo rejeitard o objeto fornecido em desacordo com o contrato (art. 140 da lei
Nacional n.° 14.133/21).

11.3. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da proponente, nos termos das
prescrigdes.

Viseu/PA, em 21 de fevereiro de 2025

TOS VALE
Secretario Muniic dministragdo
Decreto n° 005/2025
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