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MAPA E MATRIZ DE RISCOS    

 
1. FASE DE ANÁLISE: 

( X ) Planejamento da Contratação                   (    ) Gestão do Contrato 

2. OBJETO DA CONTRATAÇÃO: 

Contratação de empresa especializada em serviços de SAÚDE FUNCIONAL, incluindo MÉDICO DO TRABALHO E PSICÓLOGO 

FUNCIONAL, para realização de consultas e exames admissionais, com emissão de laudos psicológicos e ASO (atestado de saúde 

ocupacional), para os candidatos aprovados no concurso público 01/2025 da Prefeitura Municipal de Viseu/PA e no processo seletivo dos 

ACS’s (ACS 2025), da Secretaria Municipal de Saúde de Viseu/PA.     

3. MAPA DE RISCOS 

RISCO DESCRIÇÃO 

PROBABILIDADE 

DE 

OCORRÊNCIA 

IMPACTO RESPONSÁVEL 

ATRASO NA 

EXECUÇÃO DOS 

SERVIÇOS 

A empresa contratada pode não 

realizar as consultas e exames dentro 

do prazo estabelecido. 

Alta    (    ) A empresa contratada pode não realizar as 

consultas e exames dentro do prazo 

estabelecido. 

Empresa contratada 

Media ( X ) 
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Baixa  (    )  

ALTA DEMANDA DE 

ATENDIMENTOS EM 

CURTO PRAZO 

Grande quantidade de candidatos pode 

gerar sobrecarga no atendimento. 

Alta    ( X ) 

Pode causar filas, atrasos e insatisfação 

dos candidatos. 
Empresa contratada Media (    ) 

Baixa  (    )  

FALHAS NA 

EMISSÃO DOS ASOS 

Erros no preenchimento ou emissão 

dos atestados podem invalidar o 

processo admissional. 

Alta    (    ) 

Pode gerar retrabalho, atrasos e 

necessidade de reavaliação dos 

candidatos. 

Empresa contratada / equipe 

técnica 
Media (   X ) 

Baixa  (  )  

INDISPONIBILIDADE 

DE PROFISSIONAIS 

OU EQUIPAMENTOS 

Falta de médicos do trabalho ou 

equipamentos necessários para 

realização dos exames. 

Alta    (    ) 

Pode interromper ou atrasar a realização 

dos atendimentos. 
Empresa contratada Media ( X ) 

Baixa  (    ) 

 
4. MATRIZ DE RISCOS: 

DESCRIÇÃO DO RISCO PROBABILIDADE IMPACTO PRIORIDADE AÇÃO DE MITIGAÇÃO 
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ATRASO NA EXECUÇÃO 

DO SERVIÇO 
MÉDIA MÉDIO MÉDIO 

Estabelecer cronograma detalhado e acompanhar a execução dos 

serviços com fiscalização contínua. 

ALTA DEMANDA DE 

ATENDIMENTOS EM 

CURTO PRAZO 

ALTA MÉDIO ALTA 
Dimensionar adequadamente a equipe e ampliar horários de 

atendimento, se necessário. 
 

FALHAS NA EMISSÃO 

DOS ASOS 
MÉDIA ALTO ALTA 

Exigir conferência rigorosa dos documentos emitidos e qualificação 

dos profissionais responsáveis. 

 

INDISPONIBILIDADE DE 

PROFISSIONAIS OU 

EQUIPAMENTOS 

MÉDIA MÉDIO MÉDIO 
Garantir cláusulas contratuais que assegurem equipe mínima e 

estrutura adequada durante toda a execução do serviço. 

 
 

Viseu/PA, em 21 de maio de 2026 

 

 

 

 

___________________________________ 

TARCÍSIO ANDRADE FERREIRA 

Técnico de Planejamento 

Decreto nº 010/2026 – GP/PMV 
 

mailto:sefingp@viseu.pa.gov.br

