PREFEITURA MUNICIPAL DE VISEU
SECRE.R[A MUNICIPAL DE GESTAO E PLANE NTO
DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO TECNICO E
CONTRATACOES ANUAIS

MAPA DE RISCOS

Contratagdo empresa especializada de prestagdo de servigos de internet fibra dptica, visando atender as necessidades das Secretarias/Fundos
Municipais de Viseu/PA.

Insblhdade B s |
baixa velocidade
Media () Alto: Compromete o funcionamento dos sistemas

ou
indisponibilidade administrativos, servigos publicos e atendimento
ao cidaddo.

da internet
contratada,
abaixo dos niveis
acordados.

Quedas Alto: Paralisa servigos essenciais e prejudica
~ frequentes ou atividades das secretarias. Empresa Contratada

Empresa Contratada /
Fiscal do Contrato
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interrupgoes g
prolongadas no Media € )
fornecimento do
Servigo.
~ instalagdo,
~ rompimento de Media ()
ﬁbrg, Al'to: Pode. causar interrupgdes recorrentes e Empresa Contratada
equipamentos baixa qualidade do servigo.

| - inadequados ou
~ ma manutengao
- darede.

" Nio

~ cumprimento
dos prazos para : Alto: Compromete o inicio das atividades e o
instalagdo e Media( )  planejamento das secretarias.

ativagdo da
internet.

Empresa Contratada

~ Demora ou
ineficiéncia no
~ suporte técnico e Media ( x )
- resolugdo de
. problemas.

Médio: Aumenta o tempo de indisponibilidade e

prejudica a continuidade dos servigos. Etapresa Contratada
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Alto Alto Alta

Alta Alta Alta
Média Alta Alta

Alto Alto Alta
Média Média Média

Definir SLA (nivel de servigo), exigir velocidade minima
garantida e monitoramento continuo.

Prever redundancia de links, clausulas de penalidade e tempo
maximo de restabelecimento.

Exigir infraestrutura adequada, manuten¢do preventiva e
substitui¢do rapida de equipamentos. "

Estabelecer cronograma detalhado e penalidades contratuais por
atraso.

Definir prazos de atendimento (SLA), suporte 24h e canais de
atendimento eficazes. |

Viseu/PA, em 30 de abril de 2026
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ALANA BRENDA TAVEIRA MOURA “ARLENE LIMA’DA SILVA JOELYTON PEREIRA CARVALHO
Técnico de Planejamento Téenico de Planejamento Técnico de Planejamento
Decreto n° 010/2026 — GP/PMV Decreto n® 010/2026 — GP/PMV Decreto n® 010/2026 — GP/PMV

| ko Gdon ds e Te
MATEUS DA COSTA TARGINO PAULO CESAR DO NASCIMENTO COSTA
Técnico de Planejamento Técnico de Planejamento

Decreto n° 019/2026 — GP/PMV Decreto n® 019/2026 — GP/PMV

TARCISIO ANDRADE FERREIRA
Técnico de Planejamento
Decreto n® 010/2026 — GP/PMV
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