ESTADO DO PARA
W PREFEITURA MUNICIPAL DE VISEU
5 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

Pelo presente instrumento, encaminha-se a consideragdo do Secretario Municipal de
Administragdo, o Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD, para servigos de telefonia
movel.

Secretaria Responsavel:

Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD

Unidade Requisitante:

Departamento Administrativo

Responsivel pela formalizagio da demanda: ~ Matricula:
Kaisa Barbosa Queiroz 8559167

E-mail: \ Telefone:
semad(@viseu.pa.gov.br (91) 9 8173-1906

1. Justificativa da necessidade:

1.1. Identificaciio da demanda (Objeto):

1.1.1. Contratagdo de servigos de telefonia movel para uso institucional, objetivando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Viseu/PA.

1.2. Justificativa da necessidade da contratagiio:

1.2.1. A contratagio de servigos de telefonia movel ¢ essencial para o pleno funcionamento das
atividades das Secretarias municipais, sendo uma ferramenta fundamental para garantir a
comunicagdo eficiente entre os diversos setores da administragdo publica e com os cidaddos. A
telefonia mével permite que os servidores piblicos possam realizar suas fungdes de maneira
4gil e eficaz, especialmente nas areas de gestdo, atendimento ao publico, fiscalizagdo e
execucdo de servigos publicos, que exigem comunicagdo constante e mobilidade.

1.2.2. Cada Secretaria possui uma estrutura de trabalho que demanda comunicagio frequente e,
em muitos casos, imediata, com outros érgdos governamentais, fornecedores, parceiros ¢ a
propria populagdo. A telefonia movel, neste contexto, desempenha papel crucial,
principalmente em atividades que envolvem deslocamentos ou que exigem rapidez na troca de
informagdes, como ocorre na area de Saide, Educagido, Meio Ambiente, e outras.

1.2.3. Além disso, o uso de telefonia movel facilita a execugdo de tarefas cotidianas, como o
envio de informagdes e documentos por meio de e-mails, o uso de aplicativos de mensagens e
a realizagdo de chamadas, o que otimiza o tempo e os recursos no &mbito da gestdo publica.
1.2.4. A contratagio garante que os servidores tenham acesso continuo a informacgdes e possam
realizar atividades administrativas e operacionais de maneira eficiente, mesmo quando fora do
ambiente fisico de trabalho. As Secretarias que lidam com agdes de fiscalizagdo, atendimento
ao publico e gestao de projetos precisam de comunicagao constante para tomar decisdes rapidas
e agir em tempo habil.

1.2.5. O uso de servicos de telefonia movel, com a provisdo de dados moéveis, assegura que 0s
servidores possam acessar sistemas de gestdo piiblica, consultar informagdes em tempo real e
realizar suas tarefas de forma conectada, sem a necessidade de depender exclusivamente de
redes fixas, 0 que nio é vidvel em determinadas situagdes e regides.
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1.2.6. A mobilidade proporcionada pela telefonia movel € essencial para garantir que as
Secretarias possam atender suas demandas de maneira eficiente. Em atividades de campo, como
na area de Agricultura, Meio Ambiente, Pesca, Obras e Urbanismo, entre outras, 08 servidores
necessitam de dispositivos moveis para a realiza¢ao de vistorias, fiscalizago e outras agdes que
ndo podem ser interrompidas pela falta de comunicag¢io ou de acesso a internet.

127 Além disso, a telefonia mével contribui para otimizar a logistica € 0s processos
administrativos, uma vez que facilita o envio de dados, imagens e relatorios diretamente de
campo, tornando a gestdo piblica mais agil e transparente.

1.2.8. A contratacio sera dimensionada conforme as necessidades especificas de cada
Secretaria, levando em consideragdo o nimero de linhas necessarias e o volume de dados
exigido para garantir que as atividades de cada uma possam ser realizadas sem interrupgoes.
Dessa forma, a contratagdo sera feita de forma proporcional, atendendo de maneira justa e
equilibrada todas as areas da administragao pablica municipal.

1.2.9. Com a contratagdo, espera-se: Facilitagdo na troca de informacdes entre os servidores das
Secretarias € com outros 6rgios, aumentando a produtividade e a eficiéncia; Acesso a internet
¢ a sistemas de gestdo por meio de dados moveis permitira maior agilidade no desenvolvimento
das tarefas diarias; O uso de telefonia mével garante que decisdes possam ser tomadas em
tempo real, otimizando 0s processos € a execugao de projetos; Permite que as Secretarias que
necessitam de deslocamento constante, como Meio Ambiente, Obras, Pesca, entre outras,
possam desempenhar suas fungdes de forma eficaz.

1.2.10. A contratagdo de servigos de telefonia movel ¢ imprescindivel para garantir que as
Secretarias municipais possam executar suas fungdes de forma eficiente e moderna. A
comunicagdo rapida, segura e sem interrupgdes € essencial para o bom andamento das
atividades administrativas e operacionais. A escolha de um servigo adequado as necessidades
de cada Secretaria contribuira diretamente para a melhoria dos servigos prestados a populagéo,
além de otimizar os processos internos ¢ a gestdo publica como um todo. Assim, a contratagdo
se justifica como uma medida necessdria para 0 avango da administragdo pablica, garantindo a
continuidade e a melhoria dos servigos essenciais prestados ao municipio.

12.11. A Meméria de Célculo, anexada a este Documento de Formalizagao de Demanda - DFD,
detalha a operagdo utilizada para estimar as quantidades da contratagdo de servigos de telefonia
mével, adotando o método quantitativo de previsdo de demanda, conforme previsto na Lei
14.133/2021 (art. 40, I1I). A metodologia considera a necessidade de comunicagdo de cada
Secretaria, com base no niimero de linhas, no pacote de dados mensal de 20 GB por linha e no
total de dados necessarios para a execugdo dos servigos. O caleulo do consumo mensal resulta
da multiplicagdo da quantidade de linhas pelo pacote de dados por linha, enquanto o consumo
anual é obtido multiplicando-se o total mensal por 12 meses. Essa estrutura permite uma analise
precisa das necessidades especificas de cada Secretaria, assegurando contratagdes adequadas
sem comprometer a qualidade dos servigos prestados.

1.2.12. A contratagdo sera inserida no Plano de Contratagdes Anual (PCA-2025), visto que o
referido plano ainda esta em fase de elaboragéo. Considerando que os contratos vigentes para
esse objeto terdo seu término no inicio deste ano, optou-se por iniciar o procedimento licitatério
antecipadamente, a fim de garantir a continuidade ininterrupta dos servigos essenciais. Diante
disso, a contratagdo serd devidamente registrada no PCA-2025, em conformidade com 0
planejamento anual da Secretaria.

1.2.13. A contratagio estd alinhada ao Planejamento Estratégico da Secretaria Municipal de
Administragdo, em conformidade com os objetivos propostos para o Exercicio de 2025.

2. Descrig¢io do objeto e quantidade a ser contratada:
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CONTRATACAO DE SERVICOS DE
ol |TELEFONIA MOVEL PARA USO| 21 20 GB 5.040 GB
INSTITUCIONAL

3.1. O prazo da presente contratagao sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do
Termo de Contrato, e podendo ter prorrogagdo do contrato desde que seja justificado.

estabelecidos na ordem de compra e/ou nota de
5s a solicitagdo.

41. A contratada devera entregar 0s itens
penho, no prazo de até 30 (trinta dias, ap

5.1, Aote garé a contratada pelos itens adquiridos, até o 30° dia util, apos a

apresentagio da nota fiscal/fatura correspondente e devidamente aceita pelo contratante, vedada
a antecipagao.

Quezia Sara Amorim Brito Pacheco

Chefe De Setor — Secretéria De Gabinete 8559158

semad@viseu.pa.gov.br (91) 9 8767-1322

Viseu/PA, 04 de fevereiro de 2025.

R
. (12

QU0 JOCA 72 AL
KAISA BARBOSA QUEIRO X
Agente Administrativo
Matricula n® 8559167
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